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ELPRO Podminky distribuce elektriny (,,PDE*)
Delicia

I. Uvodni ustanoveni

Provozovatel lokalni distribuéni soustavy — spoleénost ELPRO-DELICIA, a.s., se sidlem Pfibram V — Zdabof,
Strakonicka 174, PSC 261 01, IC 61672637, DIC CZ61672637, zapsina v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddilu B, vlozka 3395 (déle jen ,,Provozovatel lokalni distribuéni soustavy“ nebo také ,,PLDS*), je podle
zakona ¢.458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon)
(dale jen ,,EZ*) drzitelem licence na distribuci elektfiny ¢. 120101103, vydané dne 17.6.2002 Energetickym regula¢nim
ttadem (déle jen ,,ERU%).

Provozovatel lokalni distribu¢ni soustavy, za ucelem zaji$téni rovného pfistupu Gcastnikd trhu s elekttinou k zatizeni
lokalni distribu¢ni soustavy, vydava tyto Podminky distribuce elektfiny [dale jen ,,Podminky distribuce elektfiny* nebo
také ,,PDE“] podle EZ a souvisejicich pfislusnych pravnich pfedpisii a technickych norem.

Provozovatel lokalni distribu¢ni soustavy zajist'uje provozovani lokalni distribuéni soustavy [dale jen ,,LDS“] pii
dodrzovani podminek a standardti definovanych obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy, standardli nezbytnych pro provoz
LDS v souladu s ,,Pravidly provozovani lokalni distribuéni soustavy* [dale jen ,,PPLDS*] a podle EZ ma zakonnou
povinnost pfipojit k LDS kazdého a umoznit distribuci elektfiny kazdému, kdo o to pozada a spliiuje podminky stanovené
provadécim pravnim pfedpisem a podminky stanovené PPLDS.

I1. Vymezeni pojmi

Pro ucely téchto PDE a smluv o distribuci elektfiny [dale jen ,,Smlouva‘“] jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v
souladu s EZ a jeho provadécimi pravnimi pfedpisy, cenovymi rozhodnutimi ERU [déle jen Cenové rozhodnuti],
souvisejicimi pfislusnymi pravnimi ptredpisy a technickymi normami.

Pro tcely téchto PDE se za uzivatele lokalni distribuéni soustavy povazuje druha smluvni strana uzavirajici s PLDS
Smlouvu, tj. vyrobce elektfiny, zakaznik nebo provozovatel lokalni distribuéni soustavy, vzdy podle konkrétniho obsahu
Smlouvy; jejichz spoleény nazev je také ,,UZivatel soustavy*.

IIL. Podminky uzavieni smlouvy, prava a povinnosti Uastnikii smlouvy

Distribuce elektfiny je uskutechiovana na zakladé Smlouvy, ktera je uzavirana s kazdym, kdo predlozi fadnou Zadost o
poskytnuti distribuce elekttiny [dale jen ,,Zadost“] podle ptislusného pravniho pfedpisu.

Zadost Uzivatel soustavy piedklada PLDS nejméné tiicet (30) dnii pfed pozadovanym terminem zahajeni distribuce
elekttiny v napétové hladiné vn a nn pro kazdé odbérné a predavaci misto [dale jen ,,OPM*] zvlast’.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek PLDS k poskytnuti distribuce, tj. doprava sjednaného mnozstvi elektfiny do odbérného ¢i
predavaciho mista [dale jen ,,OPM®] a souvisejici sluzby v kvalité stanovené pravnimi pfedpisy a zdvazek druhé smluvni
strany zaplatit PLDS za distribuci a souvisejici sluzby [tzv. distribuéni sluzby] sjednanou cenu za dale uvedenych
podminek [dale jen ,,Cena“].

PLDS zajistuje UZivateli soustavy v OPM sjednanou rezervovanou kapacitu pro odbér z LDS, nejvyse vSak do hodnoty
rezervovaného ptikonu (u odbérti z napét'ové hladiny vn) nebo velikosti jistiCe pfed elektromérem (u odbérd z napétové
hladiny nn) dohodnuté ve smlouvé o pfipojeni s piihlédnutim k odst. 5) tohoto ¢lanku. UZivatel soustavy je povinen tuto
rezervovanou kapacitu svym odbérem neptekrodit; u odbérti z napétové hladiny vn je Uzivatel soustavy, piekro¢i-li
sjednané mnozstvi rezervované elektiiny, povinen zaplatit PLDS Cenu.

Dojde-1li ke smluvnimu snizeni rezervované kapacity nebo hodnoty jisti¢e pted elektromérem na hodnotu niz§i, nez
odpovida rezervovanému piikonu mista pfipojeni zafizeni Uzivatele soustavy po dobu stanovenou pfislusnym pravnim
predpisem, snizuje se hodnota rezervovaného pfikonu na tuto hodnotu.

Pfi odbéru elektfiny z lokalni distribuéni soustavy ¢&i dodavce elekttiny do lokalni distribuéni soustavy je Uzivatel
soustavy povinen dodrzovat veskeré podminky sjednané s PLDS ve smlouvé o pfipojeni jeho zafizeni k distribuéni
soustavé a PPLDS.

Uzivatel soustavy, kterému je poskytovana distribuce z napétové hladiny vn, mize pozadat o mési¢ni rezervovanou
kapacitu nejpozdéji do posledniho pracovniho dne v kalendainim mésici na nasledujici kalendaini mésic. Pozadovanou
hodnotu zasila k potvrzeni PLDS dohodnutym zptisobem v souladu s ¢lankem XI. PDE.

Ve Smlouveé jsou s Uzivatelem soustavy odebirajicim elektfinu z napét'ové hladiny vn sjednavany hodnoty spotieby nebo
dodavky elektfiny pfi stavu nouze nebo ¢innostech bezprostiedné zamezujicich vzniku stavu nouze (naplii regulacnich
stupiii) podle pravniho ptedpisu. Obchodnik je povinen pfenést tyto povinnosti na zakaznika.

Ma-li byt v OPM Uzivatelem soustavy provozovan vlastni zdroj, ktery by mél byt propojen s LDS, 1ze tak ucinit pouze na
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zakladé smlouvy s PLDS o ptipojeni k distribuéni soustavé a za podminek stanovenych PPLDS.

IV. Méfeni dodavek elektiiny

Zptusob meéfeni, typ a umisténi, jakoz i dal$i podminky méfeni jsou pfedmétem Smlouvy za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi ptedpisy.

Uzivatel soustavy je povinen umoznit PLDS piistup k méticimu zafizeni a neméfenym castem odbérného elektrického
zafizeni za uCelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény ¢i odebrani méficiho zafizeni. UZivatel soustavy je
opravnén se souhlasem PLDS pro vlastni potfebu a na svlij néklad osadit vlastni kontrolni méfici zatizeni (vyjma piipadd,
kdy tak miZe u¢init pouze PLDS); toto méfici zafizeni musi byt zfetelné oznaceno.

Bude-li mit Uzivatel soustavy pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych z méticiho zatizeni pro uéely vyhodnoceni
plnéni Smlouvy (dale jen naméfené hodnoty), nebo zjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen toto neprodlené
oznamit PLDS. Postup pro pfezkouseni méfeni, nahradu nakladt s nim spojenych je upraven v EZ.

V pripadé, ze naméfené hodnoty budou chybné nebo budou nékteré z nich chybét, postupuje se podle piislusnych
pravnich ptedpist, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

V. Cena distribuce a jiné platby

Cena za poskytovand plnéni podle Smlouvy nalezi mezi ceny regulované, pevné stanovené piislusSnym Cenovym
rozhodnutim.

Uzivatel soustavy je povinen platit PLDS za poskytovana plnéni Cenu a dodrZzovat podminky uvedené v pfislusném
Cenovém rozhodnuti. Stanovi-li pravni pfedpis, Ze PLDS je povinen vybirat od UZivatele soustavy jinou platbu v
predepsané vysi odvozenou od objemu jeho spotieby elektiiny, PLDS tuto platbu zvySenou o piipadnou dai z ptidané
hodnoty vyiétuje Uzivateli soustavy zpisobem a v terminech shodnych se ziétovanim Ceny distribuce a ve vyaétovani
nebo predpisu zaloh ji uvede oddélené.

Pro pfipad zruseni cenové regulace v dob¢ ucinnosti Smlouvy plati, ze za poskytovani distribu¢nich sluzeb, nebo jejich
Casti, bude platna posledné stanovena cena prislusnym Cenovym rozhodnutim, nebude-li dohodnuta cena jina.

Ceny dalsich sluzeb PLDS jsou stanoveny v ceniku sluzeb, ktery je zvefejnén na www.elpro-delicia.cz.

VI. Vyuétovani, zalohy a platebni podminky

Vyuctovani Ceny za distribuéni sluzby (vcetné dalSich plateb podle pfislusného Cenového rozhodnuti) bude PLDS
Uzivateli soustavy provadét za piislusné mési¢ni obdobi a za ji stanoveny den uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je
posledni kalendaini den pfislusného mésice [dale také jen ,,Z(étovaci obdobi“], a to vystavenim danového dokladu [dale
také jen ,,Faktura®] s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpist. Vyucétovani distribu¢nich sluzeb se provadi na
zéklad¢é odectu stavi elektromért na konci mésice. U odbérnych mist s pribéhovym méfenim odbéru se odecita
automaticky stav ve 24:00h posledni kalendaini den v mésici. U odbérnych mist bez prib&éhového méfeni se provadi
odecet posledni pracovni den v mésici. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery se
provadi vyuctovani dodavky. PLDS odesle Fakturu Uzivateli neprodlen¢ po vystaveni na sjednanou zasilaci adresu
dle Smlouvy. K Cenam za distribuci elektfiny, ktera je pfedmétem této Smlouvy, se ve Fakturach ptipocitava dan
z pfidané hodnoty v zakonné vysi dle Zakona ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Fakturu s vytctovanim Ceny odesle PLDS UZivateli soustavy zpravidla do 7. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
Zuctovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura je splatnd nejpozdé€ji 10. den ode dne jejiho
vystaveni (konkrétni den splatnosti bude uveden na Faktufe), neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Uzivatel soustavy PLDS plati pravidelné zalohy; Castky, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v platebnim kalendafi
[dale jen ,Platebni kalendai“] nebo ve Smlouveé. VySe celkové mési¢ni zdlohy za distribuci elektfiny se stanovi
vypoctem - u odbérnych mist na napétové urovni vn podle sjednaného odbérového diagramu a u odbérnych mist na
napét'ové urovni nn podle planovaného odbéru. Zakaznik hradi zalohy ve vysi 100% pfedpokladanych plateb za
rezervaci kapacity a za jmenovitou hodnotu jisti¢i a 80% predpokladanych plateb za pouziti siti, distribuci a
systémové a ostatni sluzby. PPLDS zasila Uzivateli soustavy ,,Platebni kalendat zalohovych plateb* nejpozdéji do
20.12. ptedchazejiciho roku na rok nasledujici. PLDS a Zakaznik mohou ve Smlouvé dohodnout 1 sdruzenou zalohu
dohromady za vice odbérnych mist jednoho Zakaznika a rozdéleni mésicni zalohy na 3 zalohové splatky. Zaplacené
zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi budou zi¢tovany ve Faktute. PLDS je opravnén, s ohledem na velikost odbéru
elektfiny v OM, zménu Ceny nebo pfi opakovaném prodleni Uzivatele soustavy s platbami, pocet a splatnost zaloh ménit
Platebnim kalendarem.

Ostatni ptipadné platby podle Smlouvy (napi.: smluvni pokuty, Skody, Groky z prodleni, ndhrady) budou vyuctovany
samostatnou fakturou. Datum vystaveni faktury nesmi pifedchazet datu jeji splatnosti o krat§i dobu nez 10 dnu, pii¢emz
konkrétni den splatnosti bude uveden na samostatné faktute, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.
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Smluvni strany plati veskeré platby a poplatky ve prospéch druhé smluvni strany pfevodnim piikazem na bankovni ucet
uvedeny na Faktuie a Platebnim kalendafi poptipadé dle smluvnich ujednadni Smlouvy o distribuci. VSechny platby se
provadéji bezhotovostnim zpiisobem z ¢t uvedenych ve smlouvé o distribuci vedenych v K¢ u jmenovanych penéznich
ustavii. Uzivatel soustavy je povinen platbu oznacit spravnym variabilnim symbolem ur¢enym PLDS; c¢islo uctu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni tdaje jsou uvedeny v pfislusné Faktufe nebo Platebnim kalendati; vSechny platby
se provadéji v méné CZK. Naklady spojené s uhradou zavazkii podle Smlouvy (napi. bankovni poplatky, postovni
poplatky) nese kazdy Ucastnik na své strand. Zakaznik hradi veskeré platby Obchodnikovi z vlastniho podnétu
bezhotovostnim pievodem z Gctu a piipadné hotove slozenim Castky na ti¢et Obchodnika.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den splatnosti Ceny ¢i jiné smluvné dohodnuté platby na
den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejbliz$i nasledujici pracovni den; platba se povazuje za
splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem, popt. dal§imi platebnimi tdaji) pfipsana
v pfedmétné castce na bankovni et uréeny PLDS. Pripadné neidentifikované platby nebo pieplatky poskytnuté
Uzivatelem soustavy na bankovni ucet PLDS mtize PLDS zapocist na kteroukoliv svoji splatnou pohledavku viici
Uzivateli soustavy; nezapoctené pieplatky vrati PLDS Uzivateli soustavy sjednanym zptisobem do konce nésledujiciho
Zuctovaciho obdobi, nebude-li dohodnuto jinak.

Néklady za instalaci MZ budou PLDS vyuctovany Uzivateli soustavy samostatnou fakturou; na jeji platebni podminky a
duasledky jejiho nezaplaceni se vztahuji ptisluSna ustanoveni Smlouvy a PDE.

VII. Smluvni pokuty

Pro piipad prodleni UZivatele soustavy s thradou kterékoliv splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle Smlouvy, je
Uzivatel soustavy, neni-li spotfebitelem, povinen zaplatit PLDS smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni. Toto ustanoveni nema vliv na ptipadny narok na nahradu Skody.

Vyuétovani smluvni pokuty z prodleni je provedeno po uhradé piislusné pohledavky (faktury nebo zaloh) nebo po datu
jeji splatnosti; smluvni pokuty z prodleni 1ze pozadovat za vice splatnych pohledavek i obdobi dle tivahy opravnéné
strany.

Pro ptipad, ze Uzivatel soustavy nezajisti nebo neumozni pfistup PLDS, nebo jim povéfenym osobam, k méficimu
zatizeni v OPM a to ani po pfedchozi vyzveé, bude povinen zaplatit PLDS smluvni pokutu:

a) unapétové hladiny vn v ¢astce 5.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti, a
b) unapétové hladiny nn v ¢astce 1.000,-K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Vyse uvedené ujednani o smluvni pokuté pod pismeny a) a b) odst. 3 tohoto smluvniho ¢lanku nevylu¢uje moznost PLDS
na soub&zné uplatnéni naroku na nahradu $kody zpisobené piipadné v pii¢inné souvislosti s neumoznénim ptistupu k
méficimu zafizeni v OPM.

VIII. Omezeni a preruseni dodavky (distribuce) elektiiny

PLDS je opravnén pfistoupit k omezeni nebo k pferuseni dodavek (distribuce) elektiny, ktera je pfedmétem Smlouvy, jen
umoziiuji-li to pravni pedpisy, Smlouva nebo PDE. PLDS je opravnén prerusit dodavku (distribuci) elektfiny zejména v
pripadech vyplyvajicich z EZ, za dodrzeni podminek v ném uvedenych.

Spotieba nebo dodavka (distribuce) elektiiny pfi stavu nouze nebo Cinnostech bezprostfedné zamezujicich vzniku stavu
nouze je omezovana témito zptisoby:

a) snizenim vykonu odebiraného odbératelem v souladu s vyhlaSenymi stupni planu omezovani spotfeby (dale jen
regulacni plan),

b) prerusenim dodavky elektiiny odpojenim OPM PLDS od jeho zafizeni nebo vypnutim ¢asti zafizeni pro distribuci ¢i
omezenim dodavky (distribuce) elektfiny na nulovou hodnotu v souladu s vypinacim planem a frekvenénim planem.

Uzivatel soustavy je povinen seznamit se s prisluSnymi pravnimi ptedpisy tykajicimi se jeho povinnosti k omezeni nebo
preruseni odbéru (distribuce) elektfiny pfi stavu nouze nebo Cinnostech bezprostiedné zamezujicich vzniku stavu nouze a
zavazuje se sledovat pravidelna hlageni o energetické situaci vysilana hromadnymi sdélovacimi prostfedky (napt. Cesky
rozhlas, Ceska televize) a fidit se podle nich; rovnéz se zavazuje respektovat osobni, telefonické, faxové, elektronické &i
jiné sdéleni a pokyny PLDS a energetického dispecinku PLDS k omezeni dodavky (distribuce) a odbéru elektfiny ¢inéna
v souladu s EZ; pokud jsou v OPM umisténa signaliza¢ni zafizeni ovladana PLDS nebo jeho energetickym dispec¢inkem,
zavazuje se je sledovat a fidit se jimi.

PLDS je také opravnén prerusit nebo omezit dodavku (distribuci) elektiiny zejména v piipadech, kdy Uzivatel soustavy
podstatnym zptisobem porusi zavazek vyplyvajici ze Smlouvy nebo v piipadé, kdy ma PLDS vici Uzivateli soustavy
neuhrazenou splatnou pohledavku; UZivatel soustavy pro piipad, Ze porusi Smlouvu ¢i s ni souvisejici pravni predpisy je
povinen PLDS uhradit ndklady ¢i jiné platby vynaloZené, popt. PLDS pfislusejici v souvislosti s porusenim Smlouvy ¢i
dle ptislusnych pravnich ptedpist, popi. platby dle ceniku uvetfejnéného PLDS pro piipady uvedeného poruseni
povinnosti Uzivatele soustavy (jako napf. dle ceniku PLDS stanovené pauSalni nahrady souvisejici s pferusenim a
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obnovenim distribuce elektfiny, v¢. marné vynaloZenych nakladi na tyto ikony z dtivodii na strané UZivatele soustavy).

PLDS obnovi dodavku (distribuci) elekttiny do OPM UZzivatele soustavy v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy.
Pted opétovnym obnovenim dodavky (distribuce) elektiiny (tzv. znovupfipojeni) mize PLDS vyzvat Uzivatele soustavy k
jeho ptitomnosti pii znovuptipojeni, zmateni uvedené pritomnosti UZivatelem soustavy pii znovupiipojeni jde k jeho tiZi.

IX. Pfedchazeni $Skodam, nahrada $kody a nahrada nakladu

Ucastnici Smlouvy jsou seznameni s okolnostmi a moznymi riziky a dopady zptisobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a
spotiebou elektrické energie v elektrizaéni soustavé Ceské republiky; ptedev§im se jedna o $kody zplsobené vypadkem
zasobovani elektrickou energii, ohroZenim zivotd a $Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob.

Utastnici jsou povinni vénovat pozornost piedchazeni kodam, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku $kod ve
smyslu piislugnych ustanoveni ob&anského zakoniku (dale jen ,,0Z*). Ucastnik Smlouvy, ktery poruuje svou povinnost
nebo ktery s ptihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohl védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je
povinen oznamit druhému ucastniku povahu piekazky, ktera mu brani, bude branit nebo miiZe branit v plnéni povinnosti,
a o jejich disledcich; takové ozndmeni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinny ucastnik o
ptekazce dozveédél nebo pii nalezité pé¢i mohl dozvédét. Ustanoveni o nahradé skody se fidi piislusnymi ustanovenimi,
pravnimi pfedpisy a témito PDE.

Ugastnici jsou povinni si vzdjemné uhradit vzniklé §kody plynouci ze Smlouvy; skuteéné vznikla $koda p¥i neopravnéném
odbéru nebo dodéavce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatelné zjisténych udaju o
neopravnéném odbéru nebo dodavce elektiiny; v ptipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou $kodu neopravnénym
odbérem elektiiny Uzivatelem soustavy, nebo neopravnénou dodavkou (distribuci) elektiiny PLDS , stanovi se skody
podle pfislusnych pravnich piedpist.

Kazdy z Ucastniki je zbaven odpovédnosti za ¢asteéné nebo Giplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou, a to v
pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost dle podminek sjednanych smlouvou ¢i
stanovenych pfisluSnym pravnim predpisem.

X. Reklamace

Zjisti-li kterykoliv z tcastniki Smlouvy chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb podle Smlouvy, vzniklych napf.:
nespravnou funkci méficiho zatizeni, nespravnym odectem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele)
meéficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné Ceny ¢i jinych plateb na zakladé
Smlouvy a obecné zavaznych predpist, pocetni nebo tiskovou chybou ve vyiétovani, nevracenim zaplacenych preplatkd,
maji Gcastnici Smlouvy narok na vzajemné vyporadani.

V piipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ust. odst. 1) pfeda vyzyvajici Géastnik druhému
ucastnikovi zpravidla pisemnou, ¢i jinou prokazatelnou formou komunikace, vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho
napravé (tzv. reklamace); ktera bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika,

b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu, nebo zji§téného stavu,

C) presny popis reklamované skute¢nosti a odivodnéni reklamace, v¢etné ptipadné dokumentace a dalsich dilezitych
skute¢nosti rozhodnych pro posouzeni reklamace,

d) podpis Gcastnika nebo jeho opravnéného zastupce, je-li ¢inéna pisemné;

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnti ode dne splatnosti piislusného
vyuctovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila; reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuétovanych
plateb.

Uzivatel soustavy je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalendaf na ptislusné obdobi z divodut jeho nepfiméfenosti
nejpozdéji do 25. dne kalendainiho mésice predchazejicimu obdobi, na které je zaloha piedepsana, nebude-li s PLDS
dohodnuto jinak.

Adresat reklamace tuto pieSetii a vysledek Setfeni oznami pisemné tomu, kdo reklamaci uplatnil ve lhaté do 15
kalendainich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné
vypotadani rozdil v platbach, a to do 30 kalendainich dnii ode dne doruceni reklamace jejimu adresatu, neni-li stanoveno
pravnim predpisem jinak. V pfipadé¢ reklamace jinych skute¢nosti se postupuje obdobné.

Reklamace se uplatiluje zpravidla, neni-li smluvné sjednano jinak, na adresy osob opravnénych jednat za ucastniky
Smlouvy.

V piipadech, kdy se reklamace vztahuje na ptipady podle pfislusného pravniho predpisu, se postupuje podle tohoto
pravniho ptedpisu.
XI. Komunikace a dorucovani

Ugastnici jsou povinni uréit ve Smlouvé nebo jeji ptiloze své zastupce pro komunikaci, jakoZ i prostiedky komunikace a
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kontaktni adresy (napt. e-mail), ¢isla telefont a faxa.

Zastupci pro komunikaci jsou opravnéni vést spolecnd jednani tykajici se realizace pfedmétu, termind a ostatnich
podminek souvisejicich s plnénim Smlouvy a fizenim distribuéni soustavy. Nejsou v8ak opravnéni ménit podminky
Smlouvy.

Ugastnici jsou povinni se vzajemné informovat zejména o mimotadnych provoznich stavech, které by mohly mit dopad na
fadné provozovani LDS nebo na plnéni Smlouvy.

Pii komunikaci s UZivatelem soustavy je PLDS povinen dodrzovat standardy komunikace stanovené pravnim piislusnym
pravnim predpisem.

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt dorucen podle PDE nebo Smlouvy miZze byt dorucen osobné,
oby¢ejnym dopisem, doporu¢enym dopisem, faxovym pienosem nebo elektronicky, na adresu pro doru¢ovani nebo dalsi
kontaktni idaje uvedené v zahlavi Smlouvy; takové oznameni nebo dokument budou povazovany za dorucené:

a) jestlize byly doru¢eny osobné - den piedani opravnéné osobé adresata (piijemce),

b) jestlize byly odeslany oby¢ejnym nebo doporuc¢enym dopisem - tieti (3) pracovni den po odeslani (pfedani zasilky
drziteli pfislusné posStovni licence) a patnactym pracovnim dnem (15) pii odeslani dopisu na adresu v jiném statu,

c) jestlize byly poslany faxovym pienosem - obdrZzenim zpétného faxového potvrzeni o Gspé$ném doruceni z
piijemcova faxového pfistroje, pokud je zprava piijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po
pracovnim dni, kdy byly odeslany,

d) jestlize byly poslany elektronicky — obdrZenim zpétného elektronického potvrzeni o Gspé$ném doruceni z emailové
adresy prtijemce, pokud je zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nésledujici pracovni den po pracovnim
dni, kdy byly odeslany.

Uzivatel soustavy uzavienim Smlouvy udéluje PLDS vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o
doruceni zprav, urgenci a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni prostiednictvim elektronickych prostredk,
zejména prostiednictvim elektronické posty, na elektronicky kontakt Zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické
posty) uvedeny v pfislusné smlouve, pokud Uzivatel soustavy ma takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k
dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani obchodnich sd€leni v elektronické i v pisemné formé ve véci
distribuce elekttiny a souvisejicich sluzeb PLDS Zakaznikovi.

Uzivatel soustavy muze pro kontakt s PLDS vyuZzivat kontaktni ¢isla zvefejnéna na www.elpro-delicia.cz . Hovorné bude
zpoplatnéno dle tarif telefonniho operatora volajiciho Uzivatele distribu¢ni soustavy.

V piipadé uzavirani Smlouvy pii pouziti prostfedki komunikace na dalku (napft.: email, internet, telefon, fax apod.) Ize
vlastnoruéni podpis zastupce smluvni strany provést faksimilii tohoto podpisu; obdobné lze postupovat i v piipadech
nasledného pisemného styku v rdmei plnéni Smlouvy, kromé pravnich ukont vedoucich ke zméné nebo zaniku Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

XII. Doba trvani smlouvy
Platnost Smlouvy bude ukoncéena:

a) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,

b) uplynutim doby, na kterou byla uzaviena smlouva o pfipojeni zafizeni Uzivatele soustavy k distribu¢ni soustavé nebo
byla-li tato smlouva o ptipojeni ukonéena,

c) ukoncenim odbéru elektiiny UZzivatelem soustavy v OPM (napf. ukonceni ¢innosti, stéhovani, apod.); v takovém
ptipadé je Uzivatel soustavy povinen PLDS oznamit ukonéeni odbéru elektiiny nejméné 30 dni predem, umoznit
PLDS provedeni tkonti spojenych s ukon¢enim odbéru elektiiny a zajistit odpojeni svého odbérného ¢i piedavaciho
elektrického zafizeni od distribu¢ni soustavy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak,

d) pokud Uzivatel soustavy trvale opustil OPM a byl ne¢inny pro ukonceni Smlouvy, pak Smlouva skon¢i dnem
odebrani méficiho zafizeni nebo uzavienim nasledné Smlouvy k témuz OPM,

e) odstoupenim nebo vypovédi podle piislusnych pravnich predpisii nebo dle Smlouvy.

XIII. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Pokud by jakykoliv zavazek (povinnost) podle téchto PDE nebo Smlouvy byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost téchto PDE a vymahatelnost ostatnich zavazkl (povinnosti) podle téchto
PDE nebo Smlouvy.

Nestanovi-li EZ jinak, je PLDS opravnén ménit (novelizovat) tyto PDE, popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) PDE
PLDS zvetejni nejméné 2 kalendaini mésice pfede dnem G¢innosti zmény (novych) PDE na svych kontaktnich mistech a
na své webové adrese www.elpro-delicia.cz. Utastnik je povinen se s novelizovanymi (novymi) PDE seznamit.
Neprojevi-li Ucastnik alespoii 1 mésic prede dnem w&innosti novelizovanych (novych) PDE s nimi vyslovny pisemny
nesouhlas, nebo bude pfijimat plnéni dle novelizovanych (novych) PDE, stavaji se novelizované (nové) PDE zavazné pro
dal§i smluvni vztah podle ptislusné Smlouvy.

ELPRO-DELICIAas. 5/6 PDE


http://www.elpro-delicia.cz/

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Utastnici Smlouvy se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek, nebo i jeji Gast (ktera neni vefejné zndma) a
neveiejné informace plynouci ze smluvniho vztahu (tzv. divérné informace), tieti osobé, bez predchoziho pisemného
souhlasu druhého ucastnika Smlouvy, vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti téeti osobé urCuje prislusny
pravni pfedpis nebo Smlouva; tato povinnost se nevztahuje na vyuzivani davérnych informaci pro tucely vlastni
podnikatelské ¢innosti a pro marketingové ticely v ramci podnikatelského seskupeni kazdého z Ucastniki a piipady
stanovené ve Smlouvé nebo v PDE.

PLDS, pro ucely plnéni Smlouvy, shromazd'uje, zpracovava a uchovava osobni tdaje Uzivatele distribu¢ni soustavy —
fyzické osoby, a to zejména jméno, piijmeni, akademicky titul, bydlisté (trvalé, popt. piechodné), datum narozeni a popf.
¢islo bankovniho Uc¢tu. Ochrana osobnich udaji Uzivatele soustavy — fyzické osoby bude technicky a organizacné
zabezpedena v souladu se ZoOOU. Pozada-li Uzivatel soustavy — fyzicka osoba o informaci o zpracovani svych osobnich
udaji, PLDS mu tuto informaci bez zbytecného odkladu, za pfiméfenou thradu nepievysSujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace, pfeda. Uzivatel soustavy — fyzicka osoba, ktery zjisti nebo se bude domnivat, ze PLDS nebo
uvedeni zpracovatelé provadi zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s jeho ochranou soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, miize
pozéadat PLDS o vysvétleni a ptip. pozadovat, aby PLDS nebo uvedeny zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Ucastnici Smlouvy se zavazuji pfijmout technicka a organiza¢ni vnitini opatieni k ochran¢ divérnych informaci, osobnich
udaju a informace z registru udaju.

Utastnici Smlouvy se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urité informace o zménach tdaji uvedenych ve Smlouve,
které nemaji vliv na jeji zmeény (napf. zmény identifikacnich udaji, osobnich udaji, zasilaci adresa apod.); opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného ugastnika Smlouvy. Ugastnici Smlouvy se dale zavazuji
poskytovat si v€as vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

Ptislusné podklady, na néz se PDE nebo Smlouva, odvolavaji, zejména PPLDS, PDE, Ptipojovaci podminky, Cenik a
Zadost jsou dispozici na webové strance www.elpro-delicia.cz.

Za Uzivatele soustavy se povazuje i obchodnik s elektfinou, ktery ma v den ucinnosti PDE s Provozovatelem distribucni
soustavy sjednanou smlouvu o distribuci, jejiz ¢ast byla ur¢ena odkazem na Podminky distribuce elektiiny s tim, Ze

a) podava-li Zadost podle ¢l. 11T odst. 2 PDE Obchodnik za zakaznika v napétové hlading nn, vn, musi tak ucinit
nejpozdeji posledni kalendaini den mésice pred nésledujicim kalendainim mésicem ptfedchazejicim kalendainimu
mesici, kdy je pozadovan termin pfipojeni,

b) seznam zékaznikd a jejich odbérnych mist se méni spolu se zanikem smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny, a

€) na zadost obchodnika s elektiinou PLDS provede opatieni, které znemozni zakaznikovi odebirat elektiinu nebo mu
odbér elektfiny opétovné umozni; pozada-li obchodnik s elektfinou o obnoveni dodavky elektfiny, musi o tom
soucasné informovat dotéeného Zakaznika.

Zadost podle odstavce 8 pism. ¢) mize obchodnik s elektfinou podat pouze, jde-li o neopravnény odbér zékaznika;
Distributor neni opravnén zkoumat splnéni této podminky. Zadost musi mit naleZitosti stanovené pravnim predpisem a
jde-li o zadost o pteruSeni dodavky elektiiny, predklada se 10 dni pfed pozadovanym dnem pieruseni dodavky
elekttiny; v dal§im PLDS a obchodnik s elektfinou postupuji zpisobem stanovenym pravnim piedpisem. Obchodnik s
elektfinou mize vzit zadost o pferuseni dodavky elektfiny uc¢inné zpét, doruci-li PLDS zpétvzeti nejpozdéji do 15:00
hodin pracovniho dne nejblize ptedchazejiciho dni, kdy ma PLDS provést pferuseni dodavky elekttiny.

Na nahradu nakladti spojenych s provedenim zadosti o pferuSeni nebo o obnoveni dodavky elektfiny obchodnik s
elektfinou zaplati PLDS ¢astku urcenou v ceniku, ktery PLDS uvefejiiuje zptisobem umoznujicim dalkovy pfistup na
www.elpro-delicia.cz. Obchodnik s elektinou zaplati jinou &astku uréenou v ceniku v ptipadé, Zze zadost o preruseni
dodavky elektfiny vzal v¢as zpét nebo tak ucinil po dobé uvedené v odstavci 9, ale dfive nez PLDS provedl pieruseni
dodavky.

Pravo PLDS omezit nebo pterusit dodavku elektfiny zakaznikovi i bez zadosti obchodnika s elektfinou neni dotéeno;
PLDS je povinen ve lhté stanovené pravnim piedpisem, jinak bez zbyte¢ného odkladu, informovat obchodnika
s elektfinou 0 tom, Ze omezil nebo prerusil dodavku elektfiny zakaznika nebo dodavku opétovné umoznil.

PDE jsou u¢inné od 1.1.2015 a nahrazuji OPDi (Obchodni podminky distribuce elektfiny zakazniklim
ELPRO_DELICIA, a.s.) vydané dne 10.10.2010.

V Pfibrami dne 14.10.2014

ELPRO-DELICIA, as.
Ing. FrantiSek Loskot
piedseda pfedstavenstva

ELPRO-DELICIAas. 6/6 PDE


http://www.elpro-delicia.cz/
http://www.elpro-delicia.cz/

